Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
Saanpedo Group Kft. — www.nyirhome.hu

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak az — alul irott, a tovabbiakban
szolgaltato -, altal Gzemeltetett web aruhaz hasznalatara vonatkozo6 altalanos szerz6dési
feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden
pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem
kerul iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kerul megkétésre (nem mindsul irasba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal. Az ASZF letélthetd a hivatalos weboldalrol:
https://nyirhome.hu/aszf-oldal/

A szolgaltatd neve: Saanpedo Group Kft. — www.nyirhome.hu

A szolgéltato székhelye: 4400. Nyiregyhaza Bethlen Gabor u. 25. Uzlet

A szolgaltato elérhetésége: Tel: 0670/451-8910, email: info@nyirhome.hu
Cégjegyzékszama: 15-09-084913

Adobszama: 26213037-2-15

Bankszamla: Sberbank 14100055-29078649-01000000

Nyilvantartasban bejegyzd hatésag neve: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirésaga
A szerz6dés nyelve: magyar

A szolgaltat6 ugyfélszolgalata:

Munkaidében (8.00-16.30) telefonon és e-mailen allunk rendelkezésre.
Tel: 06-70/451-8910, E-mail: info@nyirhome.hu

Munkaidén tul értesitse az tgyfélszolgalatot e-mailben: info@nyirhome.hu

A tarhely-szolgaltaté adatai: ICON MEDIA Kit.
Székhely: 6000 Kecskemét, Csdka u. 26.
Postacim: 6000 Kecskemét Pasztor u.17.
Cégjegyzékszam: 20 09 072621

Addszam: 23918355-2-20

Tel: 06-70/518-1943

E-mail: info@webdigital.hu
Bankszamlaszam:10702112 47321902 51100005
Pénzintézet: CIB Bank

1. Alapvetd rendelkezések: A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint
jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilénds tekintettel a Polgéri
Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szolo 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo
jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

2. Az ASZF hatélya: A nyirhome.hu egy web &ruhaz, amely fizikai, és virtudlis
termékeket forgalmaz. Ezen tudnivalok érvényesek a www.nyirhome.hu web aruhéz
kinalatabol kivalasztott arucikknek a www.nyirhome.hu weboldalon, vagy az
Ugyfélszolgalaton (tel.: 0670/451-8910) keresztil térténd megrendeléskor.

3. A web shop, mint szerzéi jogi mii szerzé6i jogi védelme: Oldalainkon megjelend
informaciok a www.nyirhome.hu tizemeltetéjének a tulajdonat képezik. Az anyagok kizarélag
személyes, nem kereskedelmi céli hasznalata engedélyezett. Az itt talalhaté anyagokat a
latogatd nem jogosult médositani, Ujra el6allitani, nyilvanosan kézzétenni, eléadni,


mailto:info@webdigital.hu

terjeszteni, illetve egyéb mddon a nyilvanossagot szolgal6 vagy kereskedelmi célzattal
felhasznalni. Adatainkat a legnagyobb gondossag mellett allitottuk dssze, de az esetleges
hibakért felelésséget nem vallalunk. Egyes termékek fotdi illusztraciok és eltérhetnek a
valdsagtol. Az arak honlapunkon térténé megjelenésiiktél kezdve érvényesek kivéve, ha
azok minden gondossag ellenére hibasan keriltek feltintetésre, - kiilénésen a nyilvanvalo
elirasok, az altalanos forgalmi értéktél jelentésen eltéré vagy rendszerhiba folytan megjelené
arak, - akkor céguink nem kételes a megrendelt terméket hibas aron szallitani, hanem a
megrendeld tajékoztatasa mellett felajanlja a helyes aron térténd kiszallitast. Ha ez a
megrendelének nem felel meg, elallhat a vasarlastél. Termékeink kizardlag online
rendelhetdek, személyes vasarlasra nincs lehetdseg.

4. Rendelkezésre allas/nyitva tartas: A www.nyirhome.hu web &ruhaz az év 365 napjan
nyitva tart és fogadja a vasarldkat. Telefonos ugyintézési idé: Hétf6tél — péntekig 8.00-16.30
ig. Unnepnapokon, és hétvégén telefonos tigyfélszolgalatot nem tartunk fent.

5. Adatkezelési szabéalyok: A www.nyirhome.hu Uzemeltetéje tiszteletben tartja és
biztonsaggal 6rzi az On személyes adatait. A regisztracié soran megadott adatokat
bizalmasan kezeli - figyelemmel a 2011. évi CXIl. adatvédelemrél szo6l6 térvényre -, és csak
a megrendelések teljesitésének lebonyolitadsara és sajat promociés kampanyainak keretében
hasznalja fel, harmadik személynek nem adja at. On, mint felhasznal6é tudomasul veszi, hogy
az adatszolgaltatas dnkéntes, hozzajarulasat 6nként és hatarozatlan id6re adta azzal, hogy
irdsban barmikor visszavonhatja. (llletve az automatizalt hirlevélrél a benne talalhaté
leiratkozasi linken keresztill, egy kattintassal le lehet iratkozni.) A honlap latogatasa soran
bizonyos tartalmak automatikusan generalédnak a honlapot futtatdé Webszerveren (pl. a
latogatd IP cime, a latogatas idépontjat, valamint a béngészé és operacids rendszer tipusa).
Ezen adatokat kizarélag arra hasznaljuk, hogy a honlap forgalméat figyelemmel kisérjik, és
tovabbi fejlesztéseink érdekében megismerjik Felhasznaldink latogatasi szokasait. Ezen
adatokat a megjeldlt céloktdl eltéré célra nem hasznaljuk fel.

Tovéabbi kérdéssel, illetve észrevételeivel keresse az tgyfélszolgalatunkat. Adatvédelmi

tajékoztatdnkat itt olvashatja: https://nyirhome.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

6. Hirlevél: Aktualitasokroél és akcidinkrdl hirleveliinkben kildink tajékoztatast, amennyiben
a vasarlo erre igényt tart. A regisztraciéval a vasarlé hozzajarulaséat adja ahhoz, hogy a
Saanpedo Group Kft. szamara reklam céllal hirlevelet kildjén. A hirlevélrél barmikor
lehetésége van leiratkozni. a levelek aljan talalhato leiratkozas linkre kattintva. Vagy
emailben kérni a torlést az info@nyirhome.hu email cimen. Hirleveleink a kiktldéskor
érvényes arakat tartalmazzék, az éppen aktudlis arakrél mindig honlapunkon tajékozodhat.

7. Vasarlasi lehetéségek: a www.nyirhome.hu web aruhaz, kizarélag online kiszolgalast
végez. A Saanpedo Group Kft. csak irodat és aruraktért tart fenn. Rendelést telefonon is
leadhatja a +3670/451-8910 szamon. Bolti tevékenységet nem végzink. Személyes
kiszolgalasra nincs lehetdség.

8. A termékekkel kapcsolatban: www.nyirhome.hu web shopban a szolgaltato részletesen
feltlinteti a termékek nevét, arat, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a val6sagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

- A termékek arai tartalmazzak az Afét.

- A termékek arai nem tartalmazzak a hazhozszallitasi dijat. (Errdl a szallitasi feltételek
részben bévebben olvashat)



- A termékek arai, ha ez kilén nincs feltlintetve, akkor tartalmazzak a csomagolasi dijat.
(Egyes termékek esetében specialis csomagolas sziikségeltetik, ebben az esetben kilén
csomagolasi dijat szamitunk fel, ami a termékleirdsnal feltiintetésre kerdl.

9. Akcidkkal kapcsolatos tudnivalok:

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgaltato teljes korlien tajékoztatja a
Felhasznaldkat az

- az akcié idétartamarol

- a készlet erejéig

- a kedvezmények mértekérol

- arészt vételi, feltételekrol

A kulénb6z4 tipusu akcidink, és kedvezményeink nem vonhatdk dssze.

10. A rendelés menetének részletes leirdsa: A vasarlas elsé I1épése a kivalasztott tételek
kosarba tétele. Ez természetesen nem koételezi Ont vasarlasra, amennyiben meggondolja
magat, akkor a ,tétel térlése X" gombbal barmely tételt kiveheti a kosarbdl, de a ,kosar
Uritése” gombra kattintva a kosar teljes tartalmat is torolheti. A kivalasztott termékek
mindaddig a kosaraban maradnak, amig On meg nem véasarolja, vagy a kosarbdl a fenti
lehetéségek valamelyikével el nem tavolitja 6ket. Ha 30 percig semmilyen bdngészé
tevékenységet nem végez, akkor a vasarlas folytatasahoz ismét be kell jelentkeznie
oldalunkra. llyenkor az elérheté tételeket a kosaraban fogja talalni.

Amikor minden megvéasérolni kivant terméket a kosérba tett, ,kosar

megtekintése” menipontban kattintson a "tovabb a pénztarhoz" gombra.

- Amennyiben korabbi vasarlasai altal On kupon forméajaban levasarolhat6 kedvezményre
jogosult és azt a jelenlegi rendelésénél igénybe kivanja venni, ugy kérjuk, hogy ezen
szandékat a megfelel6 négyzet kipipalasaval jelezze, illetve adja meg a kupon kodjat.
Ellenkez6 esetben a kedvezménye megmarad, azt a kdvetkezd vasarlasoknal veheti majd
igénybe.

- A széllitasi médot az Onnek megfelelé méd melletti gombra vald kattintassal tud valasztani.
- A kosarban 6sszegezziik a rendelését, megtekintheti az On altal valasztott termékeket, a
termékek dsszértékét, a kalkulalt szallitasi koltséget.

- Ismételten a "tovabb a pénztarhoz" gombbal atjut, a Pénztar oldalra ahol a személyes,
céges, és szallitasi adatok megadasara van lehet8ség.

- Amennyiben Weboldalunkon korabban mar regisztralt, Ugy a felsd sorban elhelyezett ,,
Visszatérd vasarld vagy? Kattints ide a belépéshez, gomb alatt lehet bejelentkezni. A
regisztraciéhoz hasznalt felhasznal6i név vagy e-mail, plusz jelsz6 megadasaval
jelentkezzen be.

- Amennyiben On U] vasarlé, a kért adatokat ki kell tolteni.

- Hazhoz szallitds esetén, amennyiben a szamlazasi és a szallitdsi cim nem egyezik meg,
toltse ki a szallitds masik cimre mezéket is.

- Kérjuk, hogy az e-mail cimének és a telefonszdmanak a helyességére fokozottan Ugyeljen,
mert amennyiben ezek valamelyikét tévesen adja meg, Ugy az Onnel vald
kommunikacionkra (rendelésének allapota, kiszallitas varhaté idépontja, esetleges
egyeztetések) nincs lehetdség.

- Az adatok megadasa utan lehetésége van a jeldlé nézet kipipalasaval felhasznaloi fidkot
regisztralni.

- A rendelés tartalma tablazat tartalmazza a rendelés adatait, a szallitasi, és fizetési modot,
amit itt még lehet médositani.



- A rendelés véglegesitése el6tt a megfeleld négyzet kipipalasaval igazolnia kell, hogy az On
altal megadott adatok megfelelnek a valdésagnak, valamint azt, hogy jelen ASZF tartalmat
megismerte, azt elfogadja, a rendelés menetével tisztdban van, véllalja a vaséarlassal
Osszefliggb, felll irott szolgaltaté javara térténd fizetési kotelezettséget, tovabba az
Adatvédelmi tjékoztatoban részletezett adatkezelésekhez hozzajérul.

- A ,megrendelés elkildése” gombra kattintva a Koszonjuk rendelését rogzitettiik oldalra
érkezik. Ha a rogzitett rendelésben esetlegesen barmilyen hibat talal, vegye fel a kapcsolatot
asz ugyfélszolgalattal, és mddositjuk a rendelést.

- A rendelést, a megadott email cimre, a rendszer automatikusan elkuldi énnek.

- Megrendelésének alakulasat figyelemmel kisérheti oldalunkon

a ,rendeléseim” menipontban.

- A papir alapl szamlakat a csomagba helyezve kikdildjiik az On altal megadott adatokkal
kidllitva. Elektronikus szamlazas esetén a szamlat, letoltheté formatumban fogja megkapni.

11. A szerz6dés |étrejotte:

- A vasarlo a “Megrendelés elkiildése” gombra térténd kattintassal kotelezd érvény( és
szamara fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban talalhaté arucikk(ek)
megvételére, és elfogadja ezen Vasarlasi tudnivalok érvényességét.

- A megrendelés visszaigazolasa - amely a rendelés feladasa utdn automatikusan kikildésre
kerll - igazolja, hogy a vasarlé rendelését a Saanpedo Group Kft megkapta, ez azonban
nem jelenti a vasarl6 ajanlatanak elfogadasat.

- A szerz8dés csak akkor tekintheté megkotott szerz8désnek, amikor a Saanpedo Group Kift.
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon e-mail killdésével igazol vissza.

- A vasarlo a Saanpedo Group Kft. honlapjan val6 regisztraciéval, illetve a telefonon leadott
rendeléssel elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi tajékoztato tartalmat
megismerte, azt elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, véllalja a vaséarlassal
Osszefligg6, Saanpedo Group Kft javara torténd fizetési kotelezettséget, tovabba az
Adatvédelmi tdjékoztatoban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

- Amennyiben a vasarlast megel6z6en a termékkel kapcsolatban kérdése merdl fel, kérjlk,
hivja tgyfélszolgalatunkat, ahol készséggel allunk rendelkezésére.

12. Rendelési hibak kijavitasara vonatkozo lehetéségek: amennyiben a rendelés utan
észleli, hogy valamilyen adatot rosszul adott meg, ezt azonnal jelezze a szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak.

13. Rendeléskor mit érdemes irni a , megjegyzés” rovatba? A munkatarsaknak sz6lé
részbe az aldbbi témakorokkel kapcsolatban érdemes megjegyzést tenni:

- az altalunk vallalt hatarid6é utani szallitasi, atvételi datumot. Tehat, ha egy késébbi
idépontban szeretné megkapni a terméket.

- rendelések egy csomagban torténd kézbesitésének igényét.

- azt/azokat a nap/napokat, melyeken nem tudja atvenni a rendelését.

- ha, a csomagot On helyett mas (szomszéd, kolléga, portas stb.) is atveheti. Név és
telefonszadm megadasaval.

- ha a széllitasi cim, vagy azon belil a pontos cim megkozelitését bonyolultnak gondolja,
akkor révid megjegyzésben leirhatja.

- Arendelés véglegesitése el6tti telefonos egyeztetésre vonatkozo igényt.



14. Rendeléskor mit nem szabad a , megjegyzés” rovatba irni: A munkatarsainknak
sz0l6 részbe a rendelés modositasaval kapcsolatos tényezéket nem lehet beirni, mert a
megjegyzés rovatot nem kezeli rendszer:

- PI. a korabban kivalasztottdl eltéré atvételi- és/vagy fizetési mddot, szallitasi vagy
szamlézéasi cimet. llyen esetben modositani kell a rendeléssel kapcsolatos adatokat, hogy
azt a rendszer kezelni tudja!

- pl. ha a kosarba tettél eltérd példanyszamot szeretne — lépjen vissza a kosarhoz és
moédositsa a darabszamot.

- PI. hogy a rendelésrél tdbb szamlat, eltéré nevekre szeretné - egy rendelésrol
automatikusan egy szamlat allitunk ki! Ha a rendelést bontva szeretné szamléztatni, akkor
érdemes a rendeléseket kulon leadni. Ett6l a szallitas torténhet 6sszevonva, de a
megrendelések megjegyzés mez6jébe be kell irni, az el6z6 megrendelések rendelés
azonositojat és az 6sszevonassal kapcsolatos kérelmet.

15. Rendelések 6sszevonasa: Csomagolas szempontjabdl 6sszevonhatd két rendelés, ha
két rendelés egydtt eléri a 30.000 Ft-ot, nem fizet szallitasi dijat. Kedvezmények
szempontjabdl azonban nem vonhaték dssze a rendelések. A megrendelések megjegyzés
mezG&jébe be kell irni, az el6z8 megrendelések rendelés azonositéjat és az 6sszevonassal
kapcsolatos kérelmet.

16. Ha nem tudja napk&zben atvenni a rendelést: Amennyiben 6n napkézben nem
elérheto6 a futar szamara, akkor nem utanvétes fizetést kell valasztani, hanem érdemes a
terméket elére utalassal kifizetni. Ebben az esetben, rendeléskor olyan szallitasi cimet kell
megadni, ahol 8.00 — 16.30 koz6tt at tudjak venni a csomagot.

17. Sajat adatok modositasa: Bejelentkezés utan a ,beallitasok/adatmodositasok”
mendpontban modosithatja adatait.

18. Teenddk, ha termék nem érkezett meg a feltiintetett szallitasi hataridén belil: Ha
rendeléskor helyesen lett kitbltve az e-mail cim mez8, akkor a rendszer automatikusan
kikUldott egy visszaigazolast a rendelésrél. Ha az elado részérél merdl fel valamilyen
akadaly, akkor errél szintén tajékoztatast kild a rendszer. Ha a rendelést kdvetéen nem
kapta meg visszaigazol6 leveliinket, akkor érdemes megnézni a spam fiokban. Ha egy
levellinket sem kapta meg vegye fel a kapcsolatot az tgyfélszolgalatunkkal.

19. Bejelentkezési problémak: Segitségért keresse ugyfélszolgalatunkat Munkaidében
(8.00-16.30) telefonon és e-mailen allunk rendelkezésre. Tel: 06-70/451-8910, E-mail:
info@nyirhome.hu. Munkaidén tul értesitse az lgyfélszolgalatot e-mailben:
info@nyirhome.hu

20. Ha az e-mail cimemet foglaltnak tinteti fel a rendszer: Val6sziniileg korabban mar
megkisérelt regisztralni az adott e-mail cimmel, a belépés menuben az ,elfelejtett jelsz6”-nal
kérhet jelszb-emlékeztetbt, amit a regisztracio gomb mellett talal. ha nem oldédott meg a
probléma, akkor munkaidében hivja az Ugyfélszolgalatunkat (06-70/451-8910). Munkaidén
tul értesitse az Ugyfélszolgalatot e-mailben: info@nyirhome.hu

21. Elfelejtett a jelszb/felhasznalonév: Kérjen automatikus jelszé/felhasznélo név -
emlékeztetét a bejelentkezés meniiben. A rendszer a visszaigazolast a regisztraciokor



megadott e-mail cimre fogja kildeni. Ha idé kézben megvaltozott az e-mail cim, vagy ha
nem oldédott meg a probléma, akkor munkaidében hivja az tgyfélszolgalatunkat (06-70/451-
8910). Munkaidén tul értesitse az tgyfélszolgalatot e-mailben: ugyfelszolgalat@nyirhome.hu

22. Szallitasi és fizetési lehetéségek: A www.nyirhome.hu web aruhazban minden ar
magyar forintban van megadva és magaba foglalja az AFA-t, de egyéb koltségeket, mint
példaul az esetleges hazhozszallitast és csomagolasi koltséget nem tartalmazza, azok kulén
kerllnek felszadmitasra a szallitasi modok fejezetben leirtak szerint.

A vételar kiegyenlitése a kovetkez6 modokon torténhet, a vasarld ezek kozul szabadon
kivalaszthatja, hogy szdmara melyik a legkényelmesebb.

22.1. Banki eldre utalassal futarszolgalattal torténé szallitas esetén: a vevé az aru
ertékét és a szallitasi koltséget a rendelés beérkezését visszaigazold e-mailben talalhato
bankszdmlaszamra atutalja. Az 6sszegnek a bankszamlara torténé beérkezését kdvetéen a
csomagot kiszallitjak, kézhezvételkor a vasarlonak mar semmilyen fizetési kbtelezettsége
nincs. Banki el6re utalas esetén meg kell varni a visszaigazol6 e-mailt a szallitasrol, melyben
a bankszamlaszam is megtalalhat6, kérjik csak abban az esetben utaljon, ha megérkezett
ez alevél.

Bankszamlaszam: Az alabbi bankszamlara kérjik utalni az 6sszeget:

Saanpedo Group Kift.

Sberbank 14100055-29078649-01000000

Kérjuk a kdzleményben feltlintetni a rendelési azonositot!

22.2. Széllitas futarszolgalattal, fizetés utanvéttel, készpénzzel vagy bankkartyaval:
ebben az esetben a termék &rat a futarnak kell kifizetni a termék atvételekor, készpénzben,
vagy bankkartyaval. Ez a szolgaltatas egy kicsit dragabb, mint az utalas, mert a szallitdé cég
pénzkezelési felarat szamol fel. A futarszolgélat csomagot a feladastol szamitott 24 6ran
belll kézbesiti az egész orszag tertletén.

22.3. Szerel6 altal torténd kiszallitas, fizetés helyszinen készpénzben, vagy
eldreutalassal: vannak termékeink, amelyeket bizonyos korzeten belil beszerellnk. llyen
esetekben az vevének lehet8sége van arra, hogy a szerelének fizessen készpénzben, vagy
eléreutalassal. Ebben az esetben a szerel§ kiszallasi dija fizetendd (min. 3000Ft, vagy
100Ft/km oda vissza), kilon szallitasi dijat nem szamolunk fel.

22.4. Egyéb szallitasi lehetdségek: A vevl a szallitast kérheti Postanmarado, PostaPont,
vagy Posta csomagautomatba is.

22.5. Online bankkartyaval torténé fizetés: Megrendelés esetén az aru értékét lehetéség
van online bankkartyas fizetéssel is kiegyenliteni. A nyirhome.hu Gizemeltetéje a Saanpedo
Group Kft, amely CIB Bank Zrt. szerz6détt partnere. Az online eCommerse fizetési
feluletet a CIB bank tzemelteti, ami 100%-ig megbizhato.

CIB Bank Zrt. (székhely: 1027 Budapest, Medve u. 4-14.; nyilvantarté cégbirésag: a
Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004;
ad6szam:10136915-4-44; CSASZ: 17781028-5-44; Kozbsségi adészam: HU17781028;
tézsdei kereskedési jog: Budapesti Ertéktézsde Zartkdriien Miikddé Részvénytarsasag
kereskeddje; tevékenységi engedély szadma: 957/1997/F, 111/41.044-10/2002, BIC (SWIFT)
kéd: CIBHHUHB.)

22.5.1. A szolgaltat6 a vevd bankkartya adatait nem latja, igy nem is tarolja. A fizetés
egy titkositott csatornan keresztil, kddoltan tovabbitédik a banknak.

22.5.2. Mi az eCommerce szolgaltatas? Interneten keresztili bankkartyas fizettetés
lehetéségének biztositasa azon cégek szamara, akik kereskedelmi tevékenységiket az
interneten keresztil kivanjdk végezni. A CIB Bank az eCommerce szolgaltatidssal a



vevd és kereskedd kozotti online pénzaramlas biztositaséat és ennek biztonsagos
lebonyolitaséat végzi.

22.5.3. Elofizetés: A szolgaltato egyes fizikai és virtudlis termékét havi el6fizetéses (tagsagi)
Uzleti modell alapjan értékesiti, melynek ellenértékét Ismétlédd Bankkartyas Fizetés
alapjan szedi be.

22.5.4. Ismétl6d6 Bankkartyas Fizetés (a tovabbiakban: ,,Ismétl6dé fizetés”). Az
ismétlédé bankkartyas fizetés egy, a CIB Bank eCommers altal biztositott bankkartya
elfogadashoz tartozo6 funkcio, mely azt jelenti, hogy a vasérlé altal a regisztraciés tranzakcio
soran megadott bankkartya adatokkal a jovében Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni, a
bankkartya adatok Ujbdéli megadasa nélkiil. A bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi
szabalyoknak megfelel6en torténik. A bankkartya adatokhoz sem a szolgaltato, sem a CIB
Bank nem fér hozza.

22.5.5. Tagsag: A vevOnek a tagsagi szolgaltatas igénybevételéhez megrendeléskor
engedélyezni kell az CIB Bank az eCommerce ismétl6dé fizetési szolgaltatast.
Megrendeléskor a nyilatkozat elfogadasaval a vevé hozzajarul, hogy a sikeres regisztracios
tranzakciot kdvetéen a szolgaltato, mint kezdeményezett a késdbbi fizetéseknél a bankkartya
adatok ujbdli megadasa és a vevd tranzakcidnként hozzajarulasa nélkll a szolgaltato altal
kezdeményezve torténjenek.

22.5.6. A tagsag idétartama alatt: a tagdij, - a csoportos beszedési megbizashoz
hasonléan -, automatikusan levonasra kerll a bankkartyarol.

22.5.6. A tagsagi dij rendszeressége: lehet heti, havi, negyedéves, féléves, és éves, az
elézetes tajékoztatas alapjan.

22.5.7. Tagsag lemondéasa: A tagsag az elézetesen meghatarozott, és elfogadott
szerz8dési feltétek mellet, lemondhaté.

A lemondas torténhet:

a. A lemondasi linkre kattintva, igy a rendszer automatikusan torli a vevét a rendszerbdl.
b. E-mailben a szolgéltaté Ugyfélszolgalatara cimezve. Info@nyirhome.hu

c. Levélben a szolgéltaté székhelyére cimezve. Saanpedo Group Kft. 4400 Nyiregyhaza
Bethlen Gabor utca. 25. Uzlet

d. A szolgéltaté telefonos tgyfélszolgalatan keresztil. +3670/451-8910

22.5.8. Téves levonas: A szolgaltat6 altal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett
ismétl6do fizetéses tranzakciokeért kdzvetlenll a szolgaltaté felel. A CIB Bank eCommers
szolgaltatéval szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

22.6. Utalvannyal val6 fizetésre nincs lehetéség.

23. Személyes atvételre nincs lehetéség

24. Szallitasi kritériumok: Hazhoz szallitas kizarélag Magyarorszag tertletére torténd
kiszallitas esetén vehet6 igénybe. A szallitasi kdltség az egyutt, egy csomagban feladott
termékek aranak, sulyanak, illetve az utanvét fliggvényében valtozik. Ingyenes hazhoz
szallitas 30.000 Ft felett!

24.1. Futarszolgalat: Amennyiben ezt a szallitasi médot valasztja, Ugy az oldalunkon
megrendelt termékeket a MPL futarszolgalaton keresztiil juttatjuk el Onhoz. A futarszolgélat
munkatarsai a feladastél szamitott 24 munkanapi 6ran belul vallaljdk az egész orszag
terlletén a csomagok kézbesitését. Mivel a futarok napkdzben (8-17 6ra kdzo6tt) dolgoznak,



kérjuk, hogy olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol munkanapokon ebben az
id6intervallumban a megadott cimen valaki at tudja venni a csomagot és adott esetben ki is
tudja fizetni annak utanvételi 6sszegét.

Kézbesitési Kézbesitési megoldas folyamata
modok

Az MPL a kildeményt két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett
ﬂ részére. Amennyiben az elsé kézbesitési kisérlet nem vezetett eredményre,

az MPL a kiildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét
hagy hatra. Ha a cimzett telefonszama feltiintetésre kerdlt a cimiraton, az

Hazhoz MPL egyeztet a masodik kézbesitési kisérlet helyérdl és idejérdl a cimzettel.

kézbesités | Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kdvetkez6 munkanapon ismét
megkisérli a kiildemény kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet
sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen
feltlinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési id6t, ahol és ameddig a jogosult
atveheti a kildeményt. Max sulyhatar: 40Kg

A Postan maradoként vagy PostaPontra cimzett killdemény esetén az MPL a
;gs'ﬁ'. cimzett mobiltelefonjara vagy e-mail cimére tzenetet kiild a csomag
< hozzaférhetéségérdl és az atvételi hataridérdl, mely a feladé megjeldlése
Kézbesités szerint 5 vagy 10 munkanap lehet. A Postan maradéként feladott
PostaPont kiildemények atvétele a postak nyitvatartasi idejében, akar hétvégén is
atvételi pontokra lehetséges. Id6érzékeny kildemény esetén kulondésen kedvezd, hogy 179
postara - kiilon dij felszamitasa nélkil - szombaton is kiszallitasra kerlilnek a
csomagok, igy akar a pénteki munkanapokon, 1 munkanapos idégaranciaval
feladott csomagok szombati atvétele is biztositott ezeken a helyszineken.
Egyéb PostaPontok listaja itt érhetd el.
Max sulyhatar: 30Kg

Automatara cimzett kiildemény esetén az MPL a cimzett mobiltelefonjara és

” e-mail cimére Uzenetet kild a csomag érkezésérdl és az atvételi hataridérél,
ﬁ mely az SMS kézbesitését kdveté 2 munkanap. A legtdébb automata a hét
minden napjan, 0-24 éraban hozzaférheté. A csomag az tizenetben kapott

Kézbesités azonosit6 koddal, varakozas nélkiil kiveheté az automatabol. Amennyiben a
Csomag- csomag arufizetés szolgaltatassal keriilt feladasra, a csomag atvételéhez a
automatara cimzettnek az automatanal bankkartyaval kell rendeznie az arufizetés

Osszegét. A killdemény rekesze a fizetést kdvetéen nyilik.

Ha a csomagot a 2 munkanapos hataridé alatt nem vették at, a kildeményt
beszallitjak a postara. Ekkor a cimzett SMS-ben vagy e-mail- ben Gjabb
tajékoztatast kap arrdl, hogy csomagja mely postan keriilt elhelyezésre és azt
meddig veheti at (a feladé megjeldlése szerint 5 vagy 10 munkanap all
rendelkezésére). Csomagautomatak listaja itt.

Max sulyhatar: 20Kg. Fizetés csak bankkartyaval!

Az MPL futarszolgalat munkatarsai szikség- kérés esetén telefonon is egyeztetnek a
cimzettel, ezért olyan telefonszamot érdemes megadni, amelyen altalaban elérhetd.
Amennyiben SMS-t is szeretne kapni a csomagja érkezésérdl, ugy ne csak vonalas
telefonszdmot, hanem mobilszamot is adjon meg rendelésekor/regisztraciojakor. Ha
mobilszamot is megad regisztracidjakor, a szallitas napjan nemcsak a csomagérkezés
pontos idépontjardl, illetve a fizetendd 6sszegrél kap SMS-értesitést, hanem a futér
elérhet6ségét is megkapja, melynek segitségével egyeztethet a szallitas idépontjardl, ha
nem felel meg a futarszolgalat altal ajanlott idépont.

MPL szallitasi dijak: Az arak bruttéban vannak megadva az Afa-t- tartalmazzak.


https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?selectedPostTypes=postamachine
https://www.posta.hu/szolgaltatasok/szolgaltataskereso?selectedPostTypes=postamachine

TOMEG (ko)

0-1Kg 1701 Ft 1360 Ft 1360 Ft 1360 Ft
1-2Kg 1749 Ft 1398 Ft 1398 Ft 1398 Ft
2-3Kg 1843 Ft 1473 Ft 1473 Ft 1473 Ft
3-4Kg 1905 Ft 1524 Ft 1524 Ft 1524 Ft
4-5Kg 1982 Ft 1586 Ft 1586 Ft 1586 Ft
5-10Kg 2099 Ft 1680 Ft 1680 Ft 1680 Ft
10-15Kg 2436 Ft 1948 Ft 1948 Ft 1948 Ft
15-20Kg 2529 Ft 2023 Ft 2023 Ft 2023 Ft
20-25Kg 3044 Ft 2436 Ft

25-30 Kg 3545 Ft 2835 Ft

30-35Kg 5597 Ft

35-40 Kg 5972 Ft

Figyelem: utanvétes fizetés esetén az MPL futarszolgélat pénzkezelési dijat szamol fel,
melynek mértékét az alabbi tablazat tartalmazza.

Arufizetés 5-20.000 Ft) 276 Ft db
Arufizetés (20.005-50.000 Ft) 398 Ft db
Arufizetés (50.005-100.000 Ft) 704 Ft db
Arufizetés (100.005-200.000 Ft) 1010 Ft db
Arufizetés (200.005-500.000 Ft) 1622 Ft db
Arufizetés (500.005-1.000.000 Ft) 2 741 Ft db
Arufizetés (1.000.005-2.000.000 Ft) 5 596 Ft db

A fenti széllitasi koltségek visszavonasig érvényesek!

25. Szadllitasi hataridd: Minden termék mellett feltlintetjuk a szallitas varhato idejét, amelyek
egymastol eltéréek lehetnek!

25.1. Raktarunkban levé termékek szallitasi hatarideje 2- 3 munkanap.

25.2. A raktaron nem tartott termékek szallitasi ideje 5-15 nap.

A termék dsszekészitése utan, szallitasi hatarid6 a feladastol szamitva értendd, amely a
futar esetében 1 munkanap. Amint rendelését atadjuk a szallité cégnek, errél Ont e-mailben
értesitjuk.

25.3. Jelezze felénk, ha rendelt termékeket nem azonnal 6hajtja megkapni, hanem egy
Onnek megfeleld, késdbbi idépontban. igy akar 6sszevonhatja tébb rendelését is, mellyel
szallitasi koltséget takarithat meg.

25.4. Amennyiben a megrendelt arut kiszallitottuk, de nem toérténik meg az atvétel, tgy a
szallitas koltsége a megrendel6t terheli! Fontos tudnivald, hogy ez esetben flggetlenul attol,
hogy milyen dsszegben rendelt, az On altal valasztott szallitdsi modra vonatkozd
legmagasabb szallitasi dijat kell megfizetnie.

25.5. Tulajdonjog: A kiszallitott arucikk a Saanpedo Group Kft. tulajdonaban marad, amig a
fizetés teljes egészében meg nem torténik.

26. Szamlazés: A szolgaltaté a Szamlazz.hu szamlazé rendszert hasznalja, amely
biztonsagos és dssze van kdtve a NAV rendszerével. Cégink a vasarlasrol E szamlat allit
ki, amelyet a rendeléskor megadott e-mail cimre kild meg. A szamlan szerepel az elado és
vevl neve, a termék &ra, a szallitasi koltség, az afa mértéke.



27. A termék rendelkezésre allasa:

27.1. Amennyiben a megrendelt arucikk nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a
termék nem beszerezheté 5 munkanapon belil, a www.nyirhome.hu webaruhaz
uzemeltetdje fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését. Ebben
az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl a vasarlé e-mailben értesitést kap. Ez
esetben barmely, esetlegesen korabban eszkdzolt kifizetést (elbre fizetés) a vasarlé szamara
haladéktalanul visszautaljuk.

27.2. A megrendelés akkor tekinthet6 a www.nyirhome.hu webéaruhazhoz megérkezettnek,
amikor a vevl az lgyfélszolgalattél megkapta a visszaigazol6 levelet. www.nyirhome.hu
web aruhaz tUzemeltetdjét nem terheli semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben
a visszaigazolas azért nem érkezik meg a vasarlbhoz, mert hibas e-mail cimet adott meg,
illetve a vasarld e-mail fiokjanak tarhely telitettsége miatt az szamara nem hozzaférhetd.

27.3. Rendelés késése: Megeshet, hogy beszalliténk késlekedése miatt a rendelést nem
tudjuk a vallalt hataridére teljesiteni. llyen esetben mindig igyeksziink a késésrél, a szallitas
Uj varhaté idépontjardl a lehet6 legkorabban tajékoztatni a megrendelét.

27.4. A készlet és a szallitasi id6k tajékoztatd jellegiek!

28. Megrendelés visszaigazolasa: Megrendelésérél rendszerink automatikus
visszaigazolast kild email-ben. Ha rendeléskor helyesen lett kitéltve az e-mail cim mezé,
akkor a rendszer automatikusan kiklldétt egy visszaigazolast a rendelésrdl, ami tartalmazza
a rendelésben foglalt 6sszes adatot. Amennyiben a visszaigazol6 levélben hibat talal, a fenti
elérhetéségek egyikén vegye fel a kapcsolatot az tgyfélszolgalatunkkal.

29. Megrendelések feldolgozasa és teljesités: A beérkezett megrendeléseket
folyamatosan dolgozzuk fel. Munkanapokon hétfétél — péntekig 8.00-16.30 ig. A munkaidén
tul érkez6 rendeléseket masnap dolgozzuk fel.

30. Altalanos teljesitési hataridé: A www.nyirhome.hu webaruhazban, minden termék
mellet fel van tlintetve a szallitasi hatarid6, amit a visszaigazolastol kell szamolni. Mivel nem
minden terméknek egyforma a kiszallitasi ideje, ezért elfordulhat, hogy a vevé, két eltéré
szallitasi idejl terméket rendel. llyen esetekben a szolgaltaté a hosszabb szallitasi hataridét
veszi figyelembe. Errél az Ugyfél szamara értesitést kild. A vevé kérheti ellenszolgaltatas
fejében a termékek kilon kiszallitdsat. Ha a Szolgaltatd és Felhasznalé a teljesités
idépontjdban kilén nem allapodtak meg, akkor a megrendelésnek Szolgéltatéhoz valoé
megérkezésétdl szamitott harminc napon belll kdteles a szerzdés szerinti teljesitésre.

31. Hatariddn tuli teljesités: Ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kételezettségét, a
weboldalon feltiintetett hataridén belll nem tudja teljesiteni, - mert a szerz6désben
meghatarozott termék valamilyen okbdl nem all rendelkezésére:

- koteles errdl a Felhasznalot haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ha az uj szallitasi
hataridét a felhasznal6 elfogadja, akkor a teljesités datuma maédosul.

- Amennyiben a Felhasznalonak a késdébbi teljesitési idBpont nem felel meg, és ezt irasban
visszaigazolta, a szerz6dés semmisnek nyilvanul. Ha a felhasznal6 elére fizetett, akkor az
0sszeget a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdébb harminc napon bellil visszatériteni.

32. Eldllas joga: A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6

45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a szerzédéstél,
visszakuldheti a megrendelt terméket.



33. Az eldllasi jog gyakorlasanak menete:
33.1. Amennyiben egy beszerzés alatt allo tételt szeretne lemondani, ezt kérjik

ugyfélszolgalatunknak jelezze.

33.2. Amennyiben a vasarlo elall a vasarlastol, ugy a felek felbontjak a vasarlasi szerzddést.
A vasarlo viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban
felmerdilt koltségeket.

33.3. Elallas esetén a sértetlen terméket a szamlaval, sajat koltségén kildje vissza a
Szolgaltaté cimére Saanpedo Group Kft. 4400 Nyiregyhaza Bethlen Gabor utca. 25. Uzlet.
Az On elallasi szandékanak tudomasunkra jutasatdl szamitott 14 napon beliil, vagy
amennyiben ezen hataridén belll a visszakuldott termék nem érkezik be hozzank, akkor a
termék beérkezését kdveté munkanapon visszatéritjiik Onnek a visszaklldott termék(ek)
vételarat. Elallas esetén a vevét csak a visszakuldés koltsége terheli. Utanvéttel
visszakuldott csomagok atvételére nincs lehetéségunk.

33.4. Nem gyakorolhatja az eldllasi jogot, ha a termék eredeti csomagolasat felbontotta.
Abban az esetben, ha a terméket a vevd hasznalatba vette, és nem tudja bontatlan
csomagolasban céglink részére visszajuttatni, ugy elallasi szandékat nem all médunkban
elfogadni és nem vallaljuk a termék visszavasarlasat.

33.5. A felhasznal6 visszavonhatja a szerz6dését az Ugyfélszolgalat elérhetéségein, illetve
munkaiddben a szolgaltatd székhelyén. A fogyasztd az elallasi jogat a termék
kézhezvételének napjatél szamitott 14 naptéari nap elteltéig gyakorolhatja. Az elallas kozlése
vagy a megrendelt termék Szolgaltatohoz térténd hataridén bellli visszajuttatdsa elegendé
az elallasi hatarid6 betartasahoz.

33.6. Ervényes eléllas esetén minden kolcséndsen kapott teljesités visszatéritends. A
fogyasztét terhelik a visszaszolgaltatas koltségei, ha a kiszallitott aru megfelel a
megrendeltnek. Ha a kiszallitott arurdl a vasarlo jelzése alapjan elvégzett vizsgalatot
kovetéen bebizonyosodik, hogy nem felelt meg az eldirasoknak, akkor a visszaszolgaltatas
koltségét a Szolgaltaté megtériti.

33.7. Eldllasi/Felmondasi nyilatkozat MINTA: Amennyiben szeretne élni a szerz6déstél
valo eldllasi/felmondasi szandékaval, abban az esetben az az alabbi MINTA szerinti adatokat
kell eljuttatni a Szolgaltat6é Ugyfélszolgalatara:

Saanpedo Group Kft. info@nyirhome.hu

Alulirott/ak (név), kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek (termék neve) adasvételére vagy az alabbi
szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel iddpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

34. Jotallas: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelezd jotallasrol. A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérél szolé 1959.
évi IV. torvény (Ptk.) 248. §-aban foglaltakra figyelemmel a Kormany a kévetkezd rendeletet
alkotta.



34.1. A Polgari Térvénykonyv szerinti fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében
eladott, Uj tartds fogyasztasi cikkekre a rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség
terjed ki.

34.2. A jotéllasi kotelezettség teljesitése azt a véllalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval
kotott szerz6dés a szerz6dés targyat képezb szolgaltatas nyujtasara kotelez. A jotallasbol
eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak
mindésul.

34.3. A rendelet szerinti jotallas érvényességeéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas a rendeletben foglaltakon tul tovabbi kbvetelményt nem
tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfelel§ tzembe
helyezése mas mddon nem biztosithat6 és a kdvetelmény teljesitése nem jelent aranytalan
terhet a fogyaszté szamara.

34.4. Ha a gyarto a fogyasztasi cikkre a rendeletben foglaltaknal kedvezdbb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilleté jogok a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dés teljesitésének idépontjaban atszallnak a fogyasztora.

34.5. A fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megéllapodas helyébe a
rendelet rendelkezései Iépnek.

34.6. A termékhez tartozé jotallasi jegyre vonatkoz6 informaciok:

a. Az elektromos késziilékekhez sajat jotallasi jegyet allitunk ki, amit a dobozban, vagy a
doboz oldalara ragasztva talal.

b. A nem elektromos arammal mikodd termékek jotallasat a vételt igazolé nyugta vagy
szamla bemutatasaval lehet érvényesiteni.

34.6. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas fogalma:

a. Kellékszavatossag azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen sz0, a termék
eladdja, a szolgaltatasnyuijtast teljesité fél, a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok
miatt bekdvetkezd hibaért kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Az adasvételi szerz6désekben az eladdi poziciéban lévé fél ezen felel6sségét csakis a
termék olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka méar megvan a termékben a
vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy
gyartasi hibanak). Az elad¢ kellékszavatossagi felelssége objektiv, vagyis fliggetlen attal,
hogy tudta-e, hogy hibaban (pontosabban hiba-okban) szenvedd terméket adott el, vagy
sem, tehat a johiszem( eladé is felel a hibas teljesitésért a vevével szemben.

b. Termékszavatossag: Az (j Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti,
hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott ing6 dolog (azaz a termék) hib4ja esetén a
fogyasztd kovetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas
megfeleld hataridén belll, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyart6 altal
tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik
a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

c. A jotéllas vagy ,garancia” - azt jelenti, hogy a jotallast nyujté fél (elado) a hibatlan
teljesitésért olyképpen felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmerult minéségi kifogas
esetén a felelésség aldl csakis akkor mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités



utan, jellemzéen a termék fogyaszté altal térténd nem rendeltetésszerii hasznalata vagy
kezelése miatt keletkezett.

35. A jotallas idétartama: A termék aratol figgéen savos jotallasi idd (1-2-3 év)

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

* Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat honapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

* A fogyasztési cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

36. Jotallasi jegy: A vallalkozas koételes a fogyasztasi cikkel egyltt a jotallasi jegyet a
fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridé végeéig
biztositia a jotéllasi jegy tartalmanak jél olvashatésagat. A térvény lehetévé teszi a
vallalkozads szdméra, hogy az engedélyezett formatumok barmelyikét haszndlja, amelyek
lehetnek papir alapu vagy elektronikus jotallasi jegyek.

36.1. A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyértelmlen, magyar nyelven kell megfogalmazni.
36.2. A jotéllasi jegyen fel kell tlintetni:
a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -
gyartasi szamat,

C) a gyartd nevét, cimét, ha a gyart6 nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasanak vagy

- a vallalkozas vagy kdzremlkdodéje altali Gzembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk
Uzembe helyezésének id6pontjat,

e) a fogyasztd jotallasbdl eredd jogait, azok érvényesithetéségének hataridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrdl sz0lo tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetdé testllet eljarasat is
kezdeményezheti,



g) a vallalkozas bélyegzélenyomatat és a kiallitas soran a képviseletében eljaré személy
alairasat, elektronikus dokumentumon vald atadas esetén az elektronikus alairast.

36.3. A jétallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jétallas a fogyaszté jogszabalybdl eredd
jogait nem érinti.

36.4. A véllalkozas az a rendelet elbirasainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus Gton is
atadhatja a fogyaszto részére. A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jétallasi
jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi jegyre vonatkozé
el6irasainak is. A vallalkozas a j6tallasi jegy elektronikus uton valé atadasara legkésébb a
termék atadasat vagy Uzembe helyezését kovetd napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi
jegyet elektronikus dokumentumként nem kézvetlen megkuldéssel adja at, hanem letdltést
biztosit6 elérési cim formajdban bocsatja azt a fogyasztdé rendelkezésére, akkor az
elektronikus jotallasi jegy letolthet6ségét a jotallasi id6 végéig nem sziuntetheti meg, a
letoltési cim elérhetéségét biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton
torténd atadasara legkésébb a termék atadasat vagy Uzembehelyezését kdvetd napon
koteles.

36.5. Vita esetén a kotelezettség teljesitését a vallalkozas koételes bizonyitani, amennyiben a
vallalkozas elektronikus jotallasi jegyet allitott ki az tigyfék részére.

37. A jotallasbol eredé jogok:

37.1. A jotallasbdl eredd jogok - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - a jotallasi jeggyel
érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasdnak a fogyasztd Altali visszaszolgaltatasa. (Vagyis a termék dobozat nem
kotelezé megtartani.)

37.2. A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jétallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatdsanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

37.3. A jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasdnak elmaradasa esetén a
szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol szol6 térvény alapjan kibocséatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyasztd6 bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdél ered6 jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

38. Javités:

38.1. A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a véllalkozas székhelyén,
barmely telephelyén, fibktelepén és a véllalkozas altal a jotéllasi jegyen feltiintetett
javitészolgéalatnal kozvetlendll is érvényesitheti.

38.2. A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre.

38.3. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitészolgalatnal
kozvetlendl érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdészolgalatnak a jotallasi jegyen
vagy ahhoz csatoltan fel kell tlintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat,
b) a hiba okat és a kijavitds modjat, tovadbba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztod részére térténd visszaadasanak idépontjat,



38.4. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie
a kicserélés tényét és idépontjat.

38.5. Ha a rendeletben meghatarozott jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal térténé javitasa soran a vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas
kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szo6l6 térvény
alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a
fogyasztd részére visszatériteni.

38.6. Ha a rendeletben meghatarozott jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal térténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik - a fogyaszté eltérd rendelkezése
hianydban -, valamint ha a Polgari Térvénykoényvrél szolé 2013. évi V. térvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar ardnyos leszallitasat, és a
fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a vallalkozas koételes a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adérol sz6lo toérveny alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat nyolc napon belll a fogyaszto részére visszatériteni.

38.7. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kdzlésétdl
szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, - a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazol6 bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl sz6lo6 térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.

39. A rogzitett bekotési fogyasztasi cikkekre vonatkozé szabalyok:

39.1. A rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nél sulyosabb, vagy tomegkodzlekedési eszkdzon
kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmivek kivételével - az lzemeltetés
helyén kell megjavitani.

39.2. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint
az el- és visszaszallitasrol a vallalkozés, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlenll érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

40. Jotélldssal kapcsolatos rendelkezések:

40.1. Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe
helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem
hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés a)
pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.



40.2. A rendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyasztasi cikkek adasvételének és a
kapcsolddé jotallasnak egyes vonatkozasairdl sz6lo, 1999. majus 25-i 1999/44/EK eurdpai
parlamenti é€s tanacsi irdnyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontjdban meghatarozott gyarto.

40.3. A rendelkezések megsértése esetén a fogyasztoveédelmi hatosag jar el a
fogyasztovédelemrél szo6l6 torvényben meghatarozott szabalyok szerint.

40.4. Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemrél szol6 térvény
alkalmazéasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

41. Panaszkezelés: Amennyiben panasszal szeretne élni valamilyen termékiink vagy
szolgaltatasunkkal kapcsolatban, azt megteheti az alabbi elérhetéségek egyikén:

- Levélben: a Saanpedo Group Kft. székhelyére cimzett levélben, a 4400 Nyiregyhaza
Bethlen G&bor u. 25. Uzlet cimre

- E-mailben: a www.nyirhome.hu tgyfélszolgalatanak cimzett levélben, az info@
nyirhome.hu cimre

- Telefonon: a www.nyirhome.hu tgyfélszolgalati telefonszaméra 0670/451-8910 szdmon.
A beérkezett panaszokat munkaidében (H-P 8.00-16.30-ig) azonnal feldolgozzuk. A
hétvégén beérkezd panaszokat a hét els6 munkanapjan dolgozzuk fel.

42. Vegyes rendelkezések: A Szolgaltato és Felhasznalo vitas lgyeiket békés tton
prébaljak rendezni. Felhasznal6 és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo,
megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve
kikotik a Nyiregyhazi Varosi Birosag/Torvényszék illetékességét.

42.1. A Szolgaltatoval szemben felmertld vitas Ggyek (fogyasztéi jogvita) egyszer(, gyors,
bir6sagon kivili rendezése céljabol békéltets testulet eljarasat kezdeményezheti. A
Szolgaltatét a békeéltetd testileti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli.

42.2. Az eljarasra a fogyaszté lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
illetékes. A fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan a fogyaszt6 lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testllet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
szerinti békeéltetd testiilethez is benyujthato a kérelem.

42.3. Békeéltets testuletek elérhetbségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
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Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.Telefonszdma: (1) 488-2131
Fax szdma: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szdma: (52) 500-720

EIn6k: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cime: 3300 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
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Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 1ll. emelet 305.-306. szoba
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkoné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1l. emelet 240.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szdma: (1)-474-7921

Elndk: Dr. Csan&di Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6Telefonszama: (82) 501-000
Fax szdma: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Eln6k: Goréombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim:bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim:kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honveéd tér 2.

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356
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Fax szama: (94) 316-936
EIndk: Dr. Kovesdi Zoltan
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békeéltetd Testulet
Cime: 8200 Veszprém, Radnati tér 1.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Mitev Hriszto

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szdma: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu,zmbekelteto@zmkik.hu

43. A Szolgéaltato kijelenti, hogy a fenti adatok megfelelnek a valosagnak.

44. A vevé kijelenti, hogy elolvasta az ASZF rendelkezéseit, azt megértette, valamint
tudomasul veszi, hogy a megrendelés véglegesitésével fizetési kdtelezettséget vallal
magara nézve.

Kelt: Nyiregyhaza, 2021.11.25.
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